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Lista de verificación de reembolsos 
Obtenga su reembolso más rápido marcando los siguientes 
pasos antes de enviar su solicitud. Llenar las solicitudes de 
manera exacta resulta en menos demoras en el procesamiento 
de su cheque de reembolso..

☐ Compre una bicicleta eléctrica calificada (eBike)

☐ Confirme que ha leído los requisitos de Elegibilidad por
ingresos calificados y adjuntar prueba de la inscripción o
participación en uno de los programas de asistencia elegi-
bles indicados en los Términos y Condiciones

☐ Adjunte copias del recibo, factura u otro comprobante de
compra que detalle claramente el precio final de compra
después de cualquier descuento, reembolso y/o crédito
fiscal en el punto de venta.

☐ Revisar los Términos y Condiciones y llenar completamente
la solicitud.

☐ Envíe la solicitud y toda la documentación de respaldo a:
Black Hills Energy
Attn: Electric Vehicle Program
P.O. Box 1400
Rapid CIty, SD 57709

o envíe los documentos email a ReadyEV@blackhillsenergy.com

Requisitos de elegibilidad
Para ser elegible para el reembolso, usted debe:

1. Ser un cliente de electricidad residencial de Black Hills
Energy, ser mayor de los18 años, y tener una cuenta al día.
También debe vivir en una residencia que reciba servicio
eléctrico de Black Hills Energy.

2. Comprar una bicicleta eléctrica con batería calificada entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. La solicitud de
reembolso debe recibirse en Black Hills Energy el 31 de
diciembre de 2025 o antes para calificar para el reembolso.

3. Cumplir con los requisitos de ingresos calificados según
se define en la sección de Elegibilidad de acuerdo a
los Ingresos en los Términos y Condiciones, según lo
determine Black Hills Energy.

4. La eBike (bicicleta eléctrica) debe comprarse en un
minorista aprobado que participe en el programa de
reembolso en puntos de venta de Black Hills Energy.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores 
puede resultar en la denegación del reembolso.
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Solicitud de reembolso por compra de bicicletas eléctricas 
(postventa)
Clientes calificados con ingresos residenciales de Colorado (1 de enero - 31 de diciembre de 2025)

BICICLETAS ELÉCTRICAS CUALIFICADAS
Descripción Monto del reembolso
Nueva eBike según se define en los Términos y Condiciones hasta $500*

*Sin impuestos
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Programa de reembolso por compra de bicicletas eléctricas 2025 
Colorado: Clientes residenciales calificados por ingresos

INFORMACIÓN SOBRE BICICLETAS ELÉCTRICAS (PARA USO DE OFICINA)
Fabricante: Modelo:

Precio de compra: Número de serie (S/N):

Información del cliente (A llenarse por el cliente)

Número de cuenta 
(Ubicado en la esquina superior derecha de la factura eléctrica de Black Hills Energy)

nnnnnnnnnn
Nombre en la cuenta___________________________________

Dirección_ _________________________________________

Ciudad______________________ Estado___  Código Postal _ ____

Tel: Día______________________ Noche__________________

Correo electrónico _ ___________________________________

Tipo de cliente:  o Dueño de casa  o Arrendatario   o Constructor 

o Propietario  o Otro_ _________________________________

Nombre/dirección del cliente donde se debe enviar el cheque de reembolso, si es diferente:

Nombre_ __________________________________________
(Por favor imprimir)	

Dirección_ _________________________________________

Ciudad______________________ Estado___  Código Postal______

¿Dónde se enteró de nuestros reembolsos? 
o Inserto de factura o Concesión o Correo electrónico o Evento o Volante
o Noticia o Artículo de periódico  o Anuncio impreso o Radio o  Sitio web
o Otro (especifique) __________________________________

Referencia por:   o Auditor  o Contratista/Distribuidor/Instalador
o Amigo/Familia  o Otro (especifique) __________________________

Información del minorista (tienda)                  
(Para ser completado por Black Hills Energy)

Nombre del minorista_ _________________________________
(Por favor imprimir)	

Dirección del minorista _ ________________________________

Ciuda_______________________ Estado___  Código Postal______

Teléfono___________________________________________

Fax_ _____________________________________________

Correo electrónico _ ___________________________________

Nombre del vendedor __________________________________

Envíe la solicitud completa y las facturas detalladas a: 

Black Hills Energy 
Attn: Electric Vehicle Program

P.O. Box 1400, Rapid City, SD 57709
o

envíe los documentos por correo electrónico a
 ReadyEV@blackhillsenergy.com

INFORMACIÓN ADICIONAL
Para obtener más información o descargar aplicaciones adiciona-les, visite

blackhillsenergy.com/ev o envíe un correo electrónico a
ReadyEV@blackhillsenergy.com.

mailto:ReadyEV%40blackhillsenergy.com?subject=Electric%20Vehicle%20Purchase%20Rebate%20Program%20
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Programa de reembolso por compra de bicicletas eléctricas 2025      
Colorado: Clientes residenciales calificados por ingresos

Términos y condiciones
Black Hills Colorado Electric, LLC (“Black Hills Energy”) ofrece este reembolso por tiempo limitado para bicicletas eléctricas (“eBike 
Rebate”) a los clientes calificados de Black Hills Energy que compren una bicicleta eléctrica calificada (“eBike”).

Al firmar y enviar esta solicitud de reembolso de bicicletas eléctricas, el cliente de Black Hills Energy que envía este formulario: (1) 
reconoce que dicha persona es el titular de la cuenta cuya dirección de la propiedad aparece arriba; (2) reconoce y certifica que la 
información en esta solicitud es precisa y completa; y (3) acepta estar sujeto a los términos y condiciones aquí contenidos.                
                                                                                                                                                                              
Elegibilidad según ingresos
Los clientes que califican según sus ingresos deben proporcionar prueba de participación o inscripción en al menos uno de los 
siguientes programas de asistencia: Programa de Asistencia Energética para Personas de Bajos Ingresos de Colorado (“LEAP”); 
Programa de Energía Residencial Asequible de Energy Outreach Colorado (“CARE”); Programa de Asistencia para la Climatización de 
Colorado (“WAP”); Programa de Gestión de la Demanda (“DSM”) calificado según el ingreso de Black Hills Energy; Huertos Solares 
Comunitarios calificados según el ingreso de Black Hills Energy; Programa de Asequibilidad de Black Hills Energy (“BHEAP”); 
cualquier otro programa de Black Hills Energy para clientes calificados según el ingreso; Programa de Asistencia Nutricional 
Suplementaria (“SNAP”); Programa de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (“TANF”); Programa de Reembolso de Acceso 
Comunitario a Bicicletas Eléctricas de la Oficina de Energía de Colorado, o Programa de Intercambio de Vehículos de Colorado 
(“VXC”) de la Oficina de Energía de Colorado, sujeto a verificación.    

Bicicletas eléctricas calificadas (eBikes)
El solicitante deberá adquirir una nueva bicicleta eléctrica (eBike) que cumpla los siguientes criterios:
Debe cumplir con los estándares de certificación UL independientes. La bicicleta eléctrica debe estar certificada por UL 2849, UL 
2271 o EN 15194. Las eBikes que están certificadas por UL generalmente tienen un logotipo de certificación UL en la batería de 
la bicicleta. Debe ser una bicicleta eléctrica nueva comprada en una tienda o minorista de bicicletas participante. Las bicicletas 
eléctricas usadas no son elegibles. Debe tener un motor eléctrico de 750 vatios o menos y no debe funcionar con gasolina. Debe 
tener dos o tres ruedas y pedales completamente funcionales. Puede ser cualquier clase de eBike (según la definición de eBike del 
estado de Colorado). Se incluyen: Clase 1: una bicicleta asistida eléctricamente equipada con un motor que proporciona asistencia 
sólo cuando el ciclista está pedaleando y que deja de proporcionar asistencia cuando la bicicleta alcanza una velocidad de 20 
mph. Clase 2: una bicicleta asistida eléctricamente equipada con un motor que proporciona asistencia independientemente de si 
el ciclista está pedaleando, pero deja de proporcionar asistencia cuando la bicicleta alcanza una velocidad de 20 mph. Clase 3: una 
bicicleta asistida eléctricamente equipada con un motor que proporciona asistencia sólo cuando el ciclista está pedaleando y que 
deja de proporcionar asistencia cuando la bicicleta alcanza una velocidad de 28 mph. Podría ser una bicicleta eléctrica adaptable. 
Sin precio mínimo de compra; sin precio máximo de compra.                                                                                                  

Disponibilidad y limitaciones de los reembolsos
Black Hills Energy ofrece una cantidad limitada de reembolsos de bicicletas eléctricas que se pagan por orden de llegada. Los 
reembolsos están limitados a una (1) persona de 18 años o más, por año, con un límite total de cuatro (4) reembolsos por hogar, 
por año. La disponibilidad está sujeta al número total de participantes del programa. Black Hills Energy se reserva el derecho de 
cancelar o modificar este programa de reembolso de bicicletas eléctricas en cualquier momento a su exclusivo criterio. Black Hills 
Energy no realiza declaraciones ni otorga garantías sobre si usted calificará o no para recibir el reembolso de eBike.
                       
Al enviar esta solicitud, el solicitante reconoce y comprende que, si se descubre que alguna de la información proporcionada 
es falsa, el solicitante acepta reembolsar cualquier monto de reembolso pagado por Black Hills Energy. Cualquier información 
proporcionada en esta solicitud podrá ser utilizada internamente por Black Hills Energy para fines distintos al procesamiento de la 
solicitud y podrá ponerse a disposición de la Comisión de Servicios Públicos de Colorado (“PUC”). Toda la información personal se 
manejará de acuerdo con las leyes aplicables, las normas y regulaciones de la PUC y la política de privacidad de Black Hills Energy.                                                                                                                          

El solicitante es responsable de cumplir con todas las leyes, normas y regulaciones relacionadas con la compra y el uso de la bici-
cleta eléctrica por parte del solicitante y es responsable de pagar todas las tarifas relacionadas con dicha compra y uso.



Programa de reembolso por compra de bicicletas eléctricas 2025 
Colorado: Clientes residenciales calificados por ingresos

Firma del cliente y certificación
Al firmar a continuación, acepta todos los términos y condiciones. 	

Nombre (impreso): ____________________________________

Firma: ________________________________________

Fecha: ___________________________________________

El solicitante es responsable de todas las obligaciones fiscales impuestas como resultado del reembolso de bicicletas eléctricas, 
si las hubiera. Black Hills Energy no es responsable de ningún impuesto al solicitante como resultado del reembolso de bicicletas 
eléctricas, si lo hubiera.

Acumulación de reembolsos con otros programas de incentivos
Este reembolso se puede utilizar junto con otros programas de reembolso de compras y/o créditos fiscales e incentivos siempre que 
el monto total del incentivo no exceda el precio de compra de la bicicleta. El solicitante acepta revelar todos los demás incentivos y 
reembolsos recibidos tanto en el punto de venta como después de la venta. El solicitante entiende que el pago total del reembolso 
puede ser inferior a $500 si provoca que los incentivos totales recibidos superen el precio de compra de la bicicleta. Si el solicitante 
no revela todos y cada uno de los incentivos recibidos por la compra de la bicicleta, comprende que este pago de reembolso puede 
ser revocado y se le podría solicitar que reembolse el monto a Black Hills Energy.

Liberación e indemnización
Usted acepta liberar, indemnizar y eximir de responsabilidad a Black Hills Energy, sus afiliados, respectivos funcionarios, directores, 
accionistas, y empleados de y contra todas y cada una de las causas de acción, daños, pérdidas, reclamos, gastos, demandas y cos-
tos (incluidos los honorarios de abogados), resultantes de, derivados de, o de alguna manera relacionados con la bicicleta eléctrica, 
eBike Rebate o cualquier impuesto asociado con el mismo. Black Hills Energy no es parte de ninguna transacción de venta entre ust-
ed y el vendedor de la bicicleta eléctrica. La responsabilidad de Black Hills Energy en relación con este programa se limitará estrict-
amente a la realización de ciertos pagos de reembolso para bicicletas eléctricas elegibles para el programa, y Black Hills Energy no 
realiza, no proporcionará y específicamente renuncia a todas y cada una de las representaciones, garantías, convenios o garantías 
de ningún tipo, expresas o implícitas, en relación con la bicicleta eléctrica y el programa de reembolso de bicicletas eléctricas califi-
cado según los ingresos en sí. Black Hills Energy no será responsable bajo ninguna circunstancia de la compra de ninguna bicicleta 
eléctrica bajo el programa eBike Rebate, ni de ningún acto u omisión de ninguna otra entidad o individuo relacionado con el mismo, 
incluido, entre otros, el fabricante de bicicletas eléctricas o cualquier minorista de bicicletas eléctricas u otro proveedor de servicios.

o  Por la presente, certifico que cumplo con los requisitos de ingresos calificados para este programa de reembolso y he 
proporcionado la documentación de respaldo necesaria como prueba de mi inscripción en al menos uno de los programas de 
asistencia elegibles enumerados en los Términos y Condiciones.


